CONTRATO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA

En Valparaiso,OaB.. %Blgg e 1998, entre el sefior Director de Sanidad de la Armada,
Contraalmirante SN don Jaime GUZMAN Jara, casado, RUT N° 4.618.883-7, con domicilio en calle Varas
N° 343, Valparaiso, en representacion a su vez del Hospital Naval "Almirante Nef' de Vifia del Mar, en
adelante el "HOSPITAL", por una parte, y por la otra, Johnson & Johnson de Chile S A., en adelante “J&J”,
representada por don Luis Pedro VALDES Strauch, Gerente General, ambos domiciliados en Avda.
Zafartu 1313, Nufioa, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO:

J&J conviene en prestar al HOSPITAL un servicio técnico de mantencién preventiva y correctiva
de un equipo de Esterilizador de Plasma, modelo STERRAD TM 100, nimero de serie 962840, en adelante
el EQUIPQO, por un periodo de doce (12) meses o 1.000 ciclos de esterilizacién, lo primero que se cumpla.

SEGUNDO:

J&J se obliga a efectuar Mantencién Preventiva Programada al EQUIPO, de acuerdo a la
periodicidad sefialada en el inciso anterior, 1o que incluira revisién, limpieza, cambio de aceite bomba de
vacio, drenaje de filtro y sistema neumdtico, calibracién y ajuste, segun los procedimientos que se describen
en el Anexo N° 1, que forma parte integrante del presente contrato. Al mismo tiempo J&J, efectuara
Mantencién Correctiva de fallas técnicas especificadas en el Anexo N° 1.

J&J garantiza el suministro de repuestos y materiales durante el periodo de vigencia del mismo.
Todas las piezas de recambio, repuestos y elementos necesarios para la mantencién seran originales de
fabrica y en algunos casos calificados, de igual calidad y homologacién que éstas, con garantia de tres
meses.

TERCEROQ:

El servicio de mantencién correctiva comprendera los trabajos necesarios para subsanar, a la
brevedad posible, cualquier falla que se produzca durante {a operacién normal del EQUIPO. J&J se
compromete a disponer de personal con experiencia y calificado para la mantencién del EQUIPO.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del convenio, J&J entregara al HOSPITAL una
Boleta de Garantia Bancaria, extendida por un monto equivalente al 10% del valor anual del contrato, en
pesos, la que tendra vigencia de un afio y debera ser renovada por otra de iguales caracteristicas cada vez
que se cumpla el plazo o se haga efectiva la anterior por incumplimiento de las clausulas establecidas.

CUARTO:

J&J capacitara al personal que opera el EQUIPO, de manera de minimizar errores de operacion
que, de producirse, podrian causar fallas a este. La capacitacion, de ser requerida, es complementaria a
la dada inicialmente durante la instalacién del EQUIPO.

Independiente de la fecha estipulada en el cronograma de Mantencién Preventiva, J&J notificara
y coordinara, con a lo menos quince (15) dias de anticipacion, cada visita rutinaria de mantencion. El

HOSPITAL debera tener disponible el EQUIPO en la fecha especificada, por el periodo de tiempo necesario
para cumplir con esta, segtn los procedimientos que se describen en el Anexo N° 1.

QUINTO:

El servicio de mantencién preventiva y correctiva se prestara en el lugar de ubicacién actual del



EQUIPO. El Departamento de Ingenieria del HOSPITAL, en adelante INGENIERIA, sera el responsable
de la coordinacién y supervision del contrato en los siguientes puntos:

a) Al comienzo de cada periodo de contrato, INGENIERIA en coordinacién con J&J, deberan elaborar un
calendario aproximado de mantenciones (cada 500 ciclos), de acuerdo al promedio diario de ciclos a
efectuar.

b) INGENIERIA llevara un control de todos los servicios de mantencién preventiva o correctiva ejecutados
por J&J.

c) Para controlar la calidad del servicio contratado, INGENIERIA tendra la facultad de supervisar todo el
trabajo de mantencién preventiva y correctiva que estime conveniente, en especial en aquellos que
demanden el reemplazo de partes, piezas y componentes.

d) Si por razones de buen servicio, fuera necesario trasladar el EQUIPO o un componente al laboratorio
de J&J, este solicitara y coordinara por escrito este requerimiento con INGENIERIA. Del mismo modo se
procedera en caso de efectuar cualquier trabajo no contempiado en el contrato.

En el caso de que el HOSPITAL solicite atencion de reparacion por falla del EQUIPO, J&J debera
atender dicha solicitud dentro de las 48 horas siguientes.

SEXTO:

El contrato cubre el suministro de las siguientes partes, piezas y accesorios:
- 02 Valvulas de inyeccién
- Kit de mantenctones
- Upgrade mandatorios
- Accesorios : papel y cinta impresora

SEPTIMO:

Para llevar un control del Servicio de Mantencién y disponer de informacién relevante para analisis
estadistico de fallas, se llevara un “Libro de Vida” del EQUIPO, como documentacién del servicio prestado.
En este documento se registraran las mantenciones preventivas y los resultados de la calibracion y
certificacion del EQUIPO. En el caso de las mantenciones correctivas, se registraran los sintomas de la
falla, el diagnéstico y la accién correctiva para llevar el EQUIPO a las condiciones normales de
funcionamiento. Se detallaran, ademas, los elementos y piezas reemplazadas, tratando de determinar las
causas de la falla. Del analisis de este documento se podra preparar, al término del periodo de contrato,
un informe del “performance” del EQUIPO y su estado de conservacion.

J&J debera presentar un informe al HOSPITAL respecto al comportamiento del EQUIPO, en los
siguientes casos:
a) Cuando los resultados de calibracién y ajustes no se cumplen, informando las causas y medidas a
adoptar en este caso.
b) Cuando existan fallas o desperfectos repetitivos, informando las causas y las medidas para solucionar
el problema.
c) En todo caso, al final del contrato, J&J debera dejar el EQUIPO en condiciones normales de
conservacion y funcionamiento, habida consideracion del desgaste natural producido por el uso, entregando
un informe escrito al respecto.

OCTAVO:

El precio por el servicio de mantencién preventiva y correctiva, sera la suma equivalente en pesos
a US$4.200 mas L.V.A., pagadera en doce cuotas vencidas de US$ 350 mas [.V.A.

J&J enviara al Departamento de Abastecimiento y Finanzas del HOSPITAL, Ia factura con la cuota
establecida, el valor del US$ correspondera al dolar observado del dia de emisién de la factura. El



HOSPITAL pagara dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcién conforme del documento.

El precio del contrato sélo podra actualizarse en el momento de las renovaciones periédicas, el
que sera equivalente al |.P.C. acumulado del periodo anterior. Si J&J prevé un incremento real (sobre
I.P.C.) de los costos del servicio superior al 10% debe comunicarlo con tres meses de antelacién a la fecha
de renovacion del contrato. Si se produce un aumento superior al 20%, el HOSPITAL podra rescindir el
contrato, en este caso J&J asegurara el suministro de repuestos y piezas para el EQUIPO y la asistencia
técnica cuando se le solicite.

J&J no podréa en ningtin caso, rescindir el contrato o interrumpir el servicio al EQUIPO, sin aviso
previo de a lo menos tres meses antes de la fecha de la renovacién.

NO O:

Cualquier cambio originado en fabrica (Software), susceptible de ser implementado en el EQUIPO
para mejorar su “performance”, sera informado por escrito al HOSPITAL, suministrando al mismo tiempo
una cotizacién del costo de instalacién de dicha alternativa.

DECIMO:

El HOSPITAL proporcionara a los técnicos de J&J todas las facilidades necesarias para el buen
desarrollo de los trabajos. Entre tales facilidades se comprende la habilitacién y despeje de los lugares en
que deba efectuarse la mantencién, asi como para el depésito seguro de los equipos, instrumental,
repuestos y demas elementos que se empleen durante el servicio.

ElI HOSPITAL se reserva el derecho de impedir total o parcialmente la entrada de personal a sus
dependencias o instalaciones, sin expresion de causa, debiendo en tal caso J&J reemplazar al trabajador
objetado. J&J se obliga ademas a someterse a las normas y disposiciones disciplinarias y de seguridad del
HOSPITAL.

DECIMO PRIMERO:

Por el presente contrato J&J asume la obligacién de efectuar, en forma diligente y oportuna, los
servicios de mantencion preventiva y correctiva antes descritos y responder por todos los dafios y perjuicios,
incluso por el dafio moral, que se irroguen al HOSPITAL, al personal dependiente que opere con el
EQUIPO objeto del presente contrato y a los pacientes usuarios de los mismos, sean estos directos e
indirecto, personales o patrimoniales o materiales, y que sean consecuencia de un hecho constitutivo de
incumplimiento de las obligaciones provenientes de los servicios de mantencién preventiva y correctiva. Con
todo, J&J no respondera por los dafios y perjuicios directos, indirectos, dafio emergente y lucro cesante,
que sean consecuencia de fallas normales y derivadas del uso natural del EQUIPO.

El contrato no incluye reparaciones del EQUIPO, si los desperfectos son causados por maltrato,
uso indebido del EQUIPO, causas fortuitas o de fuerza mayor, dafios por terceros, reparaciones técnicas
no reconocidas o efectuadas por personal no autorizado u operacién impropia del EQUIPO. En este caso,
previa calificacién del hecho por las partes, todos los costos involucrados en la reparacién seran de cargo
del HOSPITAL.

DECIMO SEGUNDO:

El presente contrato no podra cederse, transferirse, traspasarse o subcontratarse de manera
alguna.



DECIMO TERCERO:

El presente contrato se pacta por un periodo de un afio o de 1.000 ciclos de esterilizacion, a partir
de la fecha de suscripcién del convenio y se renovara automaticamente, por igual perido, si ninguna de las
partes manifiesta su intencién de ponerle término, mediante carta certificada, con a lo menos 90 dias de
anticipacién a la fecha de renovacién.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, el HOSPITAL podr4, en cualquier tiempo, poner
término anticipado al presente contrato cuando los intereses institucionales asi lo determinen, hecho que
no admitira calificacién de las partes y que no dara derecho a indemnizacién por concepto alguno.

DECIMO CUARTO:

Para los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Valparaiso y se someten a la jurisdiccién
de sus Tribunales.

El presente contrato se firma en seis (6) ejemplares de igual tenor y fecha, quedando cuatro (4)
en poder de la Direccién de Sanidad de la Armada y uno (1) en poder de cada parte.

PERSONERIAS:

La personeria del sefior Director de Sanidad de la Armada, Contraalmirante SN don Jaime
GUZMAN Jara, en representacion del Hospital Naval "Almte. Nef", consta en la Ley N° 18.476 y el Decreto
Supremo (M) N° 99 del afio 1987.

La personeria del sefior Luis Pedro VALDES Strauch, en representacién de Johnson & Johnson
de Chile S.A., consta en escritura piblica de fecha 06 de Abril de1998, otorgada ante Notario Plblico de
Santiago, Don Sebastian ANINAT Salas.

(Muﬂdm/J 0. -

LUIS PEDRO VALDES JAIME GUZMAN JARA
REPRESENTANTE LEGAL CONTRAALMIRANTE SN
JOHNSON & JOHNSON DE CHILE S.A. DIRECTOR DE SANIDAD



ANEXO N° 1
ASPECTOS TECNICOS DEL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENCION

A.- MANTENCION PREVENTIVA PROGRAMABLE (MPP)

1.- DEFINICION

Considerando el concepto “Control de Pérdidas®, la MPP es una accién altamente recomendable
que evitara, en gran medida, pérdidas materiales y riesgos a las personas, al impedir que el
equipo falle cuando menos se espera.

2.- PERIODICIDAD DE LA MANTENCION PREVENTIVA
Se debe efectuar este tipo de mantencion cada 500 y 1500 ciclos

3.- CONTENIDO DE LA MANTENCION PREVENTIVA (MP)

La MP consistira en revision, limpieza, drenaje de agua y aceite, cambio de aceite y filtros,
calibracion y ajuste, certificacion y prueba operacional del equipo, lo que tomara
aproximadamente dos (2) horas.

> REVISION : Consiste en una inspeccion visual del estado externo e interno del equipo
para determinar si existen piezas o elementos dafiados que necesiten ser reemplazados.
> LIMPIEZA : Consiste en una limpieza externa e interna del equipo, con una solucién

aséptica, para evitar la acumulacion de polvo. Limpieza y/o lavado de filtros de aire.
Lavado del inyector de la valvula de inyeccion

> DRENAJE DE AGUA Y ACEITE : Consiste en extraer el aceite acumulado en el Filtro de
Escape y el agua en el sistema neumatico.
> CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS : Consiste en el cambio del aceite de la bomba de vacio

y la limpieza o el reemplazo de los filtros de entrada de aire (Hepa Filter) y salida del aire
(Exhaust Filter).

> CALIBRACION Y AJUSTE : Consiste en una comprobacién de todos los parametros
eléctricos y fisicos del EQUIPO y su calibracién y ajuste de ser necesario.

> CERTIFICACION : Consiste en certificar que el EQUIPO esta dentro de las
especificaciones técnicas en especial en lo referente a su aislacion eléctrica (fuga de
corriente)

> PRUEBA OPERACIONAL : Consiste en una comprobacion del funcionamiento del equipo

usando un programa especial de prueba.
4.- INSUMOS INCLUIDOS

Todos, este contrato garantiza el suministro de repuestos y materiales durante el periodo de
vigencia del mismo. Todas las piezas de recambio, repuestos y elementos necesarios para la
mantencion seran originales de fabrica y en algunos casos calificados, de igual calidad y
homologacién que éstas, con garantia de tres meses.

B.- MANTENCION CORRECTIVA (MC)
1.- DEFINICION
La Mantencion Correctiva o Reparativa, incluida en el contrato, es toda aquella accion del Centro

de Servicio Técnico sobre el EQUIPO, tendiente a llevar este a las condiciones normales de
funcionamiento, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.



2.- ALCANCE DE LA MC

El contrato cubre la mano de obra de reparacion y repuestos indicados en el punto 3, de cualquier
falla técnica del EQUIPO, originada por defecto de piezas, componentes, tarjetas, disefio e
ingenieria, a excepcion de las causales invocadas en la clausula Décimo Primera, inciso segundo
y en el caso que los dafios o fallas sean causadas al no cumplirse las condiciones de calidad de
suministro de energia electrica para este EQUIPO. Después de cada reparacion, el EQUIPO sera
sometido a un proceso de calibracién y ajuste, certificacién y comprobacion operacional.

3.- REPUESTOS INCLUIDOS

El contrato incluye dos (2) Valvulas de Inyeccién para ser reemplazadas en el EQUIPO, en caso
de fallas, en un periodo de un (1) afio o 1.000 ciclos (lo primero que se cumpla).

C.- POSIBLES ERRORES DE OPERACION Y MANTENCION RUTINARIA

1.- OPERACION

> Usar el EQUIPO en presencia de una Unidad de Resonancia Magnética.
CONSECUENCIAS: Posibles dafios en algunos elementos electronicos del EQUIPO.
> Conectar el EQUIPO a una fuente de energia eléctrica en la cual existan dudas respecto

a la calidad de la tierra de seguridad eléctrica. CONSECUENCIAS - Riesgos no sélo para
el operador, sino ademas, posibles dafios a los circuitos digitales y el microprocesador

del sistema.

» Colocar cargas pequefias fuera de las bandejas. CONSECUENCIAS - Riesgo de que
estas cargas se deslicen entre la puerta y la cdmara, pudiendo causar dafios en el sellado
de esta.

> Colocar instrumental metalico sin su respectivo envoltorio y/o usar bandejas metalicas

dentro de la camara. CONSECUENCIAS : Posible cortocircuito en los electrodos,
pudiendo causar dafos en la unidad de Radio-Frecuencia.

2.- MANTENCION RUTINARIA

Existe un tipo de Mantencién Rutinaria efectuada por el operador del EQUIPO, que consiste
generalmente en limpieza, reemplazo de la caja receptora de casetes usados, reemplazo de la
cinta y papel de la impresora y comprobacion operacional del EQUIPO. En esta actividad se
pueden cometer algunos errores que daiien el EQUIPO tales como :

Limpiar el EQUIPO con alcohol u otro solvente.
> Dejar algun elemento metalico que corta corcuite los electrodos de RF de la camara.
> No seguir el procedimiento de cambio de cinta y/o papel y danar la impresora.



