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CONTILQATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y COMODATO -

En el lugar y fecha de Contraté> indicados al final, entre TRANSBANK S.A.; en adelante Transbank, domiciliada
en la ciudad y comuna de Santliago, Huérfanos N° 770, 10° piso, por una parte; y, por la otra, la persona natural o
jurfdicalindividualizada al final, len adelante el Establecimiento; se ha acordado celebrar el siguiente Contrato de
Prestadion de Servicios y Comodato: ‘

PRIMEIRO:‘ Transbank ha creddo, implementado y es propietaria de una red y sistema de transmision electrénica
para autorizacion y captura de t ansacciones, denominado Transnet, en que se utilice en el Establecimiento como
medio de pago tarjetas de crédito o de débito, operadas por Transbank o respecto de aquellas con las cuales
tenga Cj:onvenio para este servicio, en adelante las Tarjetas. Sin perjuicio de lo indicado, mediante el sistema
Transnet, Transbank podréa habilitar operaciones distintas a las sefialadas, las que seran debidamente informadas
al Estafblet_;imlento. l ;

SEGUﬁIDO: Por el presente Contrato Transbank se obliga a otorgar el servicio de red y de autorizacion y captura
electronica de transacciones eflectuadas con Tarjetas, comprometiéndose el Establecimiento a utilizar el servicio
en todas y cada una de las verjtas y prestaciones en que se emplee como medio de pago alguna de las Tarjetas, .
y a pagar a Transbank por la prestacion del servicio contratado. )

Para el otorgamiento del servicio sefialado o los demas que determine Transbank, es necesario utilizar un
determinado equipamiento de|propiedad de ésta, el que sera entregado en Comodato o Préstamo de Uso al
Establécinﬂento, seglin dan cuenta las clausulas que mas adelante se expresan.

TERCERO: En este mismo acto las partes suscriben el documento denominado “SOLICITUD DE INSTALACION
DE EQUIPOS Y ANEXO TARIIJARIO", en adelante la Solicitud, el cual es parte integrante de este instrumento para
todos los efectos legales y contractuales. En la Solicitud, entre otras materias, el Establecimiento requiere de la
instalapién de equipamiento en los locales que designa y se establecen las tarifas y modalidades de operacion. El
Establecimiento, por intermedio de su representante compareciente, declara que los antecedentes consignados
en la éoliéltud son veridicos k/ acepta expresamente que en caso contrario Transbank podra poner término de
inmediiato a este Contrato.

CUAR?TO: El servicio objeto del presente’ Contrato, asi ‘como su operacioén, procedimientos, especificaciones
técnicas, aplicaciones y funcionamiento, se regira por lo establecido en este instrumento, en la Solicitud y ademas
por las disposiciones contenidas en el “MANUAL DE OPERACION", en adelante el Manual, el cual forma parte de
este Contrato y que las partes conocen y aceptan, declarando el Establecimiento recibir un ejemplar en este acto
y que dicho documento es de su cabal conocimiento y dominio operativo, obligandose é cumplirlo integramente. Sin
perjuicio de la capacitacién que proporcione Transbank, con el fin de lograr el adecuado funcionamiento del sistema
yconel objeto de evitar usos ilegitimos o fraudulentos de las Tarjetas, el Establecimiento se obliga, a su solo cargo,
a instrlir y capacitar a su personal sobre la operatoria y manejo del sistema, asi como de las obligaciones asumidas
por es:,te Contrato, sus anexos y documentos complementarios, especialmente en cuanto a los requisitos que

deben cumplirse en la aceptacion de las Tarjetas y en la operacion y conservacion del equipamiento o programas
computacionales que Transba‘ k provea.

QUINTO: Mediante el sistemal Transnet se pueden realizar dos formas de transmision de las transacciones con
Tarjetas a Transbanik: a) Transacciones en linea: (aplicable a tarjetas de crédito y de Aébito) corresponden a
aquellas operaciones trans'mitil as por el Establecimiento a Transbank en el mismo momento en que se efectua la
transaccion, es decir, son autorizadas y capturadas en linea por Transbank y, por ende, en el caso de ser aprobadas
seran pagadas al Establecimiento, siempre que éste haya cumplido con los requisitos de venta establecidos en |
el(los) Co_ntrato(s) de afiliacién respectivo(s). b) Transacciones fuera de linea (aplicable a tarjetas de crédito y
sélo _si se habilita): Esta forma de transmision es restringida y sélo podra utilizarse en casos de contingencia en
que no exista comunicacion entre el equipamiento que se instale en el Establecimiento y Transbank. Ante esta
situaciéon deberan cumplirse los requisitos que se indican a continuacion y seguirse el procedimiento descrito en el
Manual. Previamente a efectuar la transaccién el Establecimiento debera solicitar su autorizacién telefénicamente
a Transbank y deberan ser trgnsmitidas a la brevedad a ésta y nunca en un plazo superior a cinco dias corridos
desde la fecha de la operacion! La transmisién oportuna, la que debera incluir el nimero del cédigo de autorizacién
que ha dado Transbank, es|de exclusiva responsabilidad del Establecimiento y la transmisién posterior al
plazo sefnalado podra ser rechazada por Transbank. Los procedimientos’ establecidos precedentemente para
las trgnsacciones fuera de linea deben ser cumplidos al momento de la realizacion de éstas y no cuando son
t_ransr;nitidas a Transbank. En el evento que las transacciones efectuadas fuera de Iinéa no cumplan, con los
procedimientos anteriores, podran ser rechazadas por Transbank. : :

SEX‘f'O: Para el servicio de red y autorizacion y captura electronica de transacciones con Tarjetas, el Vale de Venta
sera emitido por la impresora que forma parte del equipamiento, el cual se compone de un original y una copia,
que debeyé firmar el titular en|caso de operaciones efectuadas con tarjeta de crédito. La copia sera entregada a
éste L'||timo y el original sera para el Establecimiento, debiendo éste conservar dicho comprobante a lo menos
por €l plazo de un afo. Transpank dentro de dicho plazo podra solicitar al Establecimiento Vales de Venta y si
no lo§ tuyiese o no los proporti:ionase a Transbank, dentro del plazo de cinco dias habiles a partir de la solicitud,
autoriza desde ya a TransbanP( a descontar de cualquiera liquidacién mensual poéterior, el monto de la operacion

de que se trate. El Establecimiento renuncia a cualquier accién en contra de Transbanlk por el cobro de dichas
transacciones. '



SEPTIMO: Para comenzar a efectuar transacciones mediatite la fodalidad establecida en este Contrato, Transbanlk
debera instalar el equipamiento necesario para el funcioriamiento del sistema y capacitar al Establecimiento para
la adecuada operacion del mismo. La conformidad del Establecirniento a la instalacion y capécitacién se efectuara
a través de la firma del comprobante respectivo. Con posterioridad, Transbank podra efectuar inspecciones,
revisiones iy mantenciones del ls_istema. Ante cualquier duda o dificultad que se le presente al Establecimiento en
relacion al funcionamiento del sistema o cualquier otra materia relacionada con el mismo, se obliga de inmediato a
consuliar a Transbank. !

OCTAVO: Existen algunas operaciones que atendida su naturaleza debern ser restringidas, por lo que deben ser
realizabas sblo por personal autorizado del Establecimiento a través de la denominada Tarjeta Supervisor. La
Tarjeta Supervisor es una tarjeta magnética que es entregada por Transbank al Establecimiento con el objeto de
permiti:r el control de acceso a IAS operaciones restringidas y éste se hace expresamente responsable por el mal uso
o fraudes que se efectten con|la Tarjeta Supervisor. Las operaciones restringidas que requieren necesariamente
TarjetaiSupervisor son las siguigntes: a) Anulaciones de venta (solo para tarjetas de crédito): b) Cierre del dia (para
tarjeta% de crédito y de débito) ¢) Ingreso de nimero de tarjeta mediante digitacién manual (sdlo para tarjetas de
créditoy si estuviere habilitada). d) Envio de transacciones fuera de linea (s6lo para tarjetas de crédito y si estuviere
habilita'da).? ‘ ; ‘ el

NOVENO: Las tarifas a pagar por el Establecimiento a Transbank por el servicio pactado se contiene en la
Solicitﬁd, se pagaran mensualmente, mas el Impuesto al Valor Agregado, y de conformidad a la modalidad con
que opere el Establecimiento| Las tarifas mencionadas se haran exigibles dentro de los ¢inco primeros dias de
cada mes, una vez instalado e| equipamiento. Los pagos establecidos en Unidades de Fomento se determinaran
segun el valor de dicha unidac al dia 28 de cada mes. El Establecimiento autoriza expresamente desde ya a
Transbfank% para retener y hacerse pago del valor correspondiente a las tarifas pactadas, con cargo e imputacién
a toda acreencia que el Estabchimiento mantenga con Transbank por concepto de operaciones efectuadas con
Tarjetaé. El' hecho que Transbank no efectue la retencién sefialada, no libera al Establecimiento de su obligacion
de efec'tuar el pago de la tarifa mensual pactada. En el evento que el Establecimiento requiera de Transbank
servicios de habilitacién de ter inales, sea por traslados, cambios de domicilio, instalacion de nuevos madelos u
ofras circunstancias, las tarifas|a pagar por tales servicios seran las vigentes al tiempo del; requerimiento y seran
pagadas en la misma forma establecida precedentemente. : ! : i , ' :

DECIMO: Para los efectos de Rrestar el servicio objeto de aste instrumento, Transba'ﬁl_( 'entrregaré en.Comodato o
Préstamo de Uso al Establecimiento un determinado equipamiento, el que sera _indiyid_ual!izado_y-de.tallacloﬂ cada
vez que} se instale en las dependencias del Establecimiento, momento en que se proceder:;é_a‘emltir y suscribir un
comprobante de recepcién del equipamiento y su instalacién, documento que formara parte integrante del presente
Contrato para todos los efectos legales y contractuales. El equipamiento ‘q‘uédaré.‘_en pode| del Establecimiento,
el que seréa responsable de su conservacion, cuidado y custodia y sélo podréa ser. utiliza_do para el servicio pactado.
Cualquier uso adicional o comAlementario requeriré autorizacion previa y por escrito de Tra"nsbank. Los idcales y
lugares.de instalacién del equidamiento se detallan en la Solicitud o en solicitddes posteriores.

DECIM¢) PRIMERO: En relacion al equipamiento que se entregue en Comodato, el Establecimiento se obliga
a: a) mantenerlo en un lugar seguro y en perfecto estado, de forma tal que garantice su correcto funcionamiento,
liberando a Transbank de Eual Juier responsabilidad que pueda derivarse de su utilizacién indebida. b) No efectuar
reparaciones, intervenciones o| adaptaciones del mismo. ¢) Responder en caso de que fuera sustraido, robado,
hurtaclo, extraviado o dafiado parcial o totalmente, autorizando en tal caso a Transbank bara efectuar el cobro
o descuento del valor del equipamiento. d) Solicitar la asistencia técnica que sea nece:saria cuando requiera
hacer su traslado. e) Avisar inmediatamente a Transhank cualquier dafio o mal funcionamiento del mismo. f)
Devolverlo al momento que lo requiera Transbank o a la terminacién del presente Contrato, en correcto estado de
funcionamiento. . o i :

DECIMO SEGUNDO: Las part |s estan de acuerdo que el valor del equipamiento que se ent}egue en Comodato‘es
el que se indica en la Solicituc], facultandose desde ya a Transbank para efectuar su cobrzo o descuento c;jando‘
correspdndq de los pagos que ésta deba realizar al Establecimiento por operaciones con Tarjetas, especialmente
en los casos de no devolucién dportuna. ‘ E- 1 o »
DECIMO TETRCERO: Transbank otorgara un servicio de mantencion del equipam'ieri:'tb;ﬁ*"'t_:'or)'l.Je[q'objéia-QIe verificar y

controlar su normal funcionamiento. ‘

DECIMO CUARTO: El Establecimiento no podraceder total o parcialmente el pfgsen’te Co ﬁ'ﬁi’to y7,o c&alqulera de

los derechos que de él puedan emanar, especialmente la tenencia y uso del equib‘ami@ntdﬁéjr’g_.,autorvlz‘ac'ibn expresa

de Transbank. El presente Corjtrato podra ser cedido total o parcialmente por Trér\is,l;‘?' nk '\I uéi%oh'éiente desde
ya el Establecimiento. V SePa e

AR

DECIMQ QUINTO: Transbank podra proponer modificaciones al presente Contrato, sus lahe){o's; 0 manuales, para
cuyo efeicto enviara un aviso por escrito al Establecimiento con a lo menos 30 dias corridos de anticipacion a
la fecha en que las modificaciones del caso comenzaran a regir. Se entendera que el Establecimiento acepla
integrarﬁ‘enté las modificaciones si dentro de los 15 dias corridos siguientes de recibida la comunicacién no plantea
sus objeciones por escrito a las mismas y la comunicacion de Transbank se entendera como parte integrante del
presentei Contrato.
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Trans.bgnl(,:,déhtfo‘ dé"'14$ condiciones del presente Contrato, podra emitir manuales mstrgcci‘onés"d"h’é‘rnﬁéé‘a
operacionales destinadas a|complementar - el SIStema _establecido‘en este mstrumento o destinadas a adoptar
acciones o mecanismos de seguridad en las operacnones para evitar usos indebidos o fraudulentos de Ias Tarjetas ‘i
El Establecimiento debera atenerse a las normas mencmnadas WAy .

DECIMO SEXTO: El presente Contrato tendra una‘duracion |ndef|n|da pudlendo cualqmera de las partes ponerle
térmlno en cualquner tlempo mediante carta certificada o con certificacion de recepcion remitida a.la. otra parte ‘cort
a lo menos 90 dias corridos |[de anticipacién a la fecha en dué‘se desee! que la terminacién se produzca, Tamblén
terminara en el caso que no ihublere vigente con Transbank un Contrato de Afiliacion a los SIstemas de. Tarjetas o,
alguna otra prestacion contratada con Transbank para la cual se, requmese ‘el equipamiento.

Sin perju1c10 de lo senalado seran causales suficientes para que Transbank suspenda la prestacion del servicio o
ponga término de |nmed|ato sin aviso previo al presente Contrato, proceda al retiro inmediato del equtpamlento y
cobre y/o retenga el pago de los saldos adeudados por el Establecimiento, las siguientes:

a) Silel Establecimiento no paga las tarifas pactadas. b) Si el Establecimiento utiliza los servicios contratados

~ para un objeto diferente al establecido en este Contrato o si de.cualquier forma cede o traspasa el uso o tenencia de

todo o parte del equipamiento c) Si se detectare la ejecucion en el Establecimiento de transacciones fraudulentas
con las Tarjetas. d) Si el Es’tablecimiento no emplea el debido cuidado éen la conservacion del equnﬂarﬁleﬂto e)
Si el Estableclmuento incurre en cualquier lncumpllmlento de las obllgaCIones estableCIdas en este Contrato o en
el quual ‘ i -'f 3 2 L | sl

DECIMO SEPTIMO: Las partes acuerdan que Transbank queda exenta de toda responsabllldad y liberada del
cumplimiento de sus obligamone si por razones de caso fortuito o fuerza mayor tales como sismos, cortes de

energia eléctrica y/o del servicio telefénlco y/o de lineas de transmlsmn de datos, intervenciones de redes por partes

-de terceros, no funcionamiepto de redes publicas y/o prlvadas actos terrorlstas huelgas u otros similares; no se

pudiere mantener en funcio amiento u operativo el sistema Transnet. El Establecimiento por este medio renuncia
en tai evento a cualquier accion en contra de Transbank por pérdidas, perjuicios, gastos o danos en relacién con
su partlmpacmn en este sistema.

DECiMO OCTAVO: El Establecimiento declara que Transbank le ha propormonado una informacién completa

y acabada acerca del servicio, operacion y procedimientos establecndos en este |nstrumento y sus Anexos y ha

tomado pIeno conocimiento de las obligaciones y responsabilidades asumidas al suscnblr este Contrato.
DECIMO NOVENO: Este Contrato reemplaza cualquier otro acuerdo o convencuﬁn celebrado con anterioridad entre
las partes sobre las materias que aqui se tratan.

VIGESIMO El presente Contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha quedando uno en poder
de céda parte. : ¢
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ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y COMODATO

' SOLICITUD DE INSTALACION DE EQUIPOS
Y ANEXO TARIFARIO
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ANEXO AL COLITRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y COMODATO
* SOLIC|TUD DE INSTALACION DE EQUIPOS Y ANEXO TARIFARIO
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i | o : TARIFAS Y MODALIDADES
! ! ‘ U e g
. .
' 1.-TERMINAL ESTANDAR:
! TARIFA POR TERMINAL
5 Numero de Terminales
‘1ato | 11a25 26 a 50 _ 512100, . - [ Mas de 100
0,9UF/mes+IVA | | 0,8 UF/mes + IVA 0,7 UF / mes + IVA 0,65 UF / mes + IVA 0,6'UF / mes + IVA
"\ ‘ Lﬁ ) s r\\,\E l-‘:“- j :
2.- TERMINAL FlJQ CELULAR: ‘ v g A
Aplicaré a Establecimientos sin accesola conexion de-telefonia fija v Ia tarifa por terminal ascender4 a 1 Unidad de For :
- al Valor Agregado. (sujeto a factibilidad técnica) Y 7 . : % - e": SheleGion Ll
! , :
+ 3.- TERMINAL MOVIL CELULAR:

Aplicara a[ Establecimie.nto's con venta a domicilio o venta movil 'y la tarifa por terminal ascendera a 1 Unidad de Fomento mas Impuesto al
Valor Agregado. Atendidala portabilidad del terminal, el Estab ecimiento se obliga a adoptar las acciones especiales necesarias para la

deb‘ida.co?servacién y custodia del mismo, intruyendo a su personal acerca de ello (sujeto a factibilidad técnica).

4.- TERMINAL TEMPORAL :

Impuesto al valor Agregada por termind| por-el periodo. Ademas respecto de esta modalidad se modifica la vigencia de| Contrato, al periodo
por el cual el Establecimiento ha solicitado a Transbank |a prestacion de los servicios, por lo que la vigencia del Contrato, sera entre |a
FECHA DE ANEXO y FECHA DE TERM INO, las que se indican precedentemente. A la FECHA DE TERMINO es obligacion del Establecimiento
restituir a Transbanit los equipos que ésta le entregue en comodato y se acuerda %ne mientras ello no ocurra, Transbank no estarg obligada
? pagar al-FstgPlggﬂiquptp las operacfenes efectuadas con tarjetas de Crédito o Débito operadas por Transbank. F

»: . ",) . ‘\ '_) RN ‘ 5

5.- TERMINAL ESTACIONAL:

anual de las operaciones del Estable%imlento con las tarjetas anotadas se produzcan entre |os ‘meses de diciembre a marzo. En caso.
contrario, la tarifa corresponderé a la in g SO { :

W

6.- TERMINAL RESTAURANTE: | : R T T e hy
Aplicaré a Establecimientos del rubro rTstaurante con servicio a la mesa, que requieren un terminal estandar y hasta tres méviles.

Ntmero de ter+lnales g : (Conprénggrgzad?s?giugrmInales
Un lerrrilinal estandar y un terminél m:évil ; : ‘ . 1,5 UF /lrr{es + IVA .
Un tern;1inal estandar y dos termihalelg moviles 23 UF /'mes +’IVA» S H
L Un tern{linal estandar y tres termina!e!s moviles . 3,0 UF / mes iifil\'/‘A : [ ’ J

En el evento que el Establecimiento re!quiriera de mas de un terminal estandar en algtin local, por'los servicios pactados respecto de el o los
terminales adicionales se pagaran |a tarifa establecida en el nimero 1 precedente.. X o S b R
| "
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Equipo Fijo .~ UF + IVA
Equipo Celular Mévil UF + VA
Equipo Celular Fijo " UF+ IVA. -

T T T
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IDENTIFIGAGIEN DEL REPRESENTANTE LEGAL.

Representa' te Legal (1): Rut y Nomibre | f H b| ﬂ)(a{
RepreséntaEte Legal (2): Rut'y Nombre | O
- ESTRBLECIMIENTD 1111 1 T D

A

-

del Establecimiento aqui gonsigﬁados son
bn las facultades para susoribir este ‘Anexo

lodas sus |

R

d a(h artes el texto del Anexo, especto del.cugl-—|z== - — . : ‘ "
Transbank le(s) proporefond una acabada informacion. tm‘“q/_/ﬂ:: fw/ﬁ‘f".‘r ;ANSBAN'('s‘A‘ P.p. TRANSBANK S.A!
| " . %
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